OnePlus-Mitteilung zur EU-Datenverordnung

Version: v1.0
Datum des Inkrafttretens: 12. September 2025
Diese Mitteilung wird in Ubereinstimmung mit der EU-Datenverordnung (Verordnung

(EU) 2023/2854) (die ,EU-Datenverordnung”) bereitgestellt.

1. Informationen zum Dateninhaber

Dateninhaber: OnePlus Technology (Shenzhen) Co., Ltd. (,OnePlus”, im Folgenden als
JWir” oder ,Uns” bezeichnet).

Eingetragene Adresse: Qianhai Complex A201, Qianwan Road 1, Qianhai Shenzhen-
Hong Kong Cooperation Zone, Shenzhen, Volksrepublik China (ansassig in Shenzhen
Qianhai Commerce Secretariat Co., Ltd.) Firmensitz: 18C02, 18C03, 18C04, und 18C05,
Shum Yip Terra Building, Binhe Avenue North, Futian District, Shenzhen, Guangdong,
Volksrepublik China.

Wir fungieren als Dateninhaber gemali der EU-Datenverordnung fur die unten

beschriebenen vernetzten Produkte.

2. Ubersicht Uber vernetzte Produkte

Ein vernetztes Produkt ist ein Gegenstand, der Daten Uber seine Nutzung oder
Umgebung abruft, generiert oder erfasst und der in der Lage ist, Produktdaten Uber
einen elektronischen Kommunikationsdienst, eine physische Verbindung oder einen

gerateinternen Zugang zu Ubermitteln, und dessen Hauptfunktion nicht in der



Speicherung, Verarbeitung oder Ubertragung von Daten im Auftrag einer anderen

Partei als dem Benutzer besteht.

Wir bieten die folgenden vernetzten Produkte an:

® Smartphones

® Tablets

Intelligente Uhren

Intelligente Kopfhorer

Die Funktionen dieser vernetzten Produkte sowie weitere Informationen zu den von

ihnen generierten Daten und deren Handhabung werden in den folgenden

Abschnitten dieser Mitteilung beschrieben.

3. Von vernetzten Produkten generierte/erfasste Daten
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Daten sind digitale Reprasentationen von Handlungen, Fakten oder Informationen
und Zusammenstellungen solcher Handlungen, Fakten oder Informationen, auch in

Form von Ton-, Bild- oder audiovisuellen Aufzeichnungen.

Angaben gemaB DSGVO finden Sie in der Datenschutzerklarung.

4. Zugriff auf, Loschung und Ubertragbarkeit von Nutzerdaten

NatUrliche oder juristische Personen, die unsere vernetzten Produkte nutzen, werden
im Folgenden als (,Benutzer”) bezeichnet und haben gemal der EU-Datenverordnung
das Recht, Zugriff auf von vernetzten Produkten generierte/erfasste Daten, deren
Loschung oder deren Ubertragbarkeit zu beantragen.

Diese Antrage konnen Uber [9. Kontakt und Kanal fir Datenanfragen] eingereicht

werden

5. Datenweitergabe und Erfiillung von Anfragen nach Daten

Die von unseren vernetzten Produkten generierten Daten konnen gemaB der Artikel 4
bis 7 der EU-Datenverordnung an Dritte weitergegeben werden. Dies gilt fUr die

folgenden Anfragenden:

5.1 Anfragen nach Business-to-Business (B2B)-Zugriff

AusschlieBlich auf Grundlage der ausdricklichen Zustimmung des Benutzers;



In den Vertragen sind anzugeben: Zweckbindung, Vertraulichkeitspflichten,
MalRnahmen fir die Datensicherheit, Verbot des Missbrauchs.

5.2 Anfragen nach Business-to-Government (B2G)-Zugriff

Daten koénnen auf Grundlage der Artikel 14-18 der EU-Datenverordnung an Behérden
weitergegeben werden:

Zuladssig gemaB Artikel 15 fir Notfélle oder legitime &ffentliche Aufgaben (z. B.
Naturkatastrophen, 6ffentliche Sicherheit, Pandemien);

Daten werden Uber verschlisselte sichere Kanale mit strenger Zweckbindung
Ubermittelt;

Staatliche Stellen missen formliche schriftliche Anfragen mit Zugriffsprotokollierung
einreichen;

Der Grundsatz der Datenminimierung gilt fur alle gemeinsam genutzten Datensatze.
5.3 Ubermittlung von Anfragen durch Dritte

Dritte kdnnen formelle Anfragen Gber [9. Kontakt und Kanal fiir Datenanfragen]

einreichen.

6. Datensicherheit und Schutzmechanismus

Um die Sicherheit von Daten zu gewahrleisten, die durch die von OnePlus Technology
(Shenzhen) Co., Ltd. hergestellten vernetzten Produkte generiert werden,
implementieren wir wahrend des gesamten Prozesses der DatenUbertragung, der
Speicherung und des Zugriffs die folgenden technischen und organisatorischen

Sicherheitsvorkehrungen:



Die Implementierung einer vollstandigen Sicherheitsverschltsselung wahrend der
Speicherung und Ubertragung, um zu verhindern, dass Ihre Daten unbefugt
aufgerufen, verwendet oder offengelegt werden (wie etwa durch Verwendung
von SSL zur Verschlisselung zahlreicher Dienste).

Die regelmé&Bige Uberprifung der Praktiken in Bezug auf die Erfassung,
Speicherung und Verarbeitung von Daten (einschlieBlich physischer
SicherheitsmaBnahmen), um unsere verschiedenen Systeme und Daten vor
unbefugtem Zugriff oder Manipulation zu schitzen.

Die Einrichtung eines Mechanismus zur Verwaltung der Zugriffsrechte, um nur
den notwendigen Mitarbeitern den Zugriff auf die Daten zu gestatten.

Die Durchfihrung von Schulungen, Tests und anderen Aktivitaten in den
Bereichen Sicherheit und Datenschutz, um unsere Mitarbeiter fur die Bedeutung
des Schutzes von Daten zu sensibilisieren und ihre diesbezigliche Kompetenz zu
steigern.

Die Verwendung internationaler und branchenweit anerkannter Standards zum
Schutz Ihrer Daten und der aktive Erwerb relevanter Akkreditierungen zum Schutz

und zur Sicherheit der Daten.

Hinweise zur Interoperabilitat



Wir stellen sicher, dass der Empfanger die Daten in einem strukturierten, allgemein
verwendeten und maschinenlesbaren Format verarbeiten kann, um die

Interoperabilitdtsanforderungen von Artikel 33 der EU-Datenverordnung zu erfullen.

8. Einschrankungen der Datennutzung und verbotene Zwecke

Ohne die ausdrtickliche schriftliche Genehmigung von OnePlus oder sofern nicht
gesetzlich vorgeschrieben dirfen die Daten nicht fir die folgenden Zwecke verwendet
werden:

- Entwicklung von Konkurrenzprodukten;

- Reverse-Engineering von Algorithmen;

- Gezielte Werbung oder Erstellung von Nutzerprofilen.

Ein Verstol3 gegen diese Einschrankungen kann rechtliche Konsequenzen und den

Entzug des Zugangs zur Folge haben.

9. Kontakt und Kanal fir Datenanfragen

Servicekanal E-Mail-Adresse
Slowenien support.si@oneplus.com
Zypern support.cy@oneplus.com
Portugal support.pt@oneplus.com
Kroatien support.hr@oneplus.com
Ungarn support.hu@oneplus.com
Litauen support.lt@oneplus.com
Bulgarien support.bg@oneplus.com

Tschechische Republik support.cz@oneplus.com



mailto:support.si@oneplus.com
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mailto:support.cz@oneplus.com

Estland

Griechenland

support.ee@oneplus.com

support.gr@oneplus.com

Irland support.ie@oneplus.com
Lettland support.lv@oneplus.com
Malta support.mt@oneplus.com
Polen support.pl@oneplus.com
Rumanien support.ro@oneplus.com
Slowakei support.sk@oneplus.com
Dénemark support.dk@oneplus.com
Finnland support.fi@oneplus.com

Deutschland

support.de@oneplus.com

Spanien support.es@oneplus.com
Frankreich support.fr@oneplus.com
Osterreich support.at@oneplus.com

Belgien support.be@oneplus.com

[talien support.it@oneplus.com
Niederlande support.nl@oneplus.com

10. Aktualisierungen der Richtlinie

Diese Richtlinie wird auf Grundlage rechtlicher Anforderungen und geschéftlicher
Erfordernisse regelmaBig aktualisiert. Alle Aktualisierungen werden tber unsere

offizielle Website und die entsprechenden Kanale bekanntgegeben.
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