
Obavijest tvrtke OnePlus o Aktu EU-a o podacima 

Verzija: v1.0 

Datum stupanja na snagu: 12. rujna 2025. 

Ova se obavijest pruža u skladu s Aktom EU-a o podacima (Uredba (EU) 2023/2854) 

(„Akt EU-a o podacima”). 

1.   Informacije o imatelju podataka 

Imatelj podatakaOnePlus Technology (Shenzhen) Co., Ltd.(„OnePlus”, u daljnjem 

tekstu „Mi” ili „Nas”). 

Adresa sjedišta:Qianhai Complex A201, Qianwan Road 1, Qianhai Shenzhen-Hong 

Kong Cooperation Zone, Shenzhen,P.R.China (u sklopu društva Shenzhen Qianhai 

Commerce Secretariat Co.,Ltd.) Ured: 18C02, 18C03, 18C04, and 18C05, Shum Yip 

Terra Building, Binhe Avenue North, Futian District, Shenzhen, Guangdong, P.R. 

China. 

Djelujemo kao imatelj podataka prema Aktu EU-a o podacima za povezane 

proizvode u nastavku. 

2.   Pregled povezanih proizvoda 

Povezani proizvod odnosi se na predmet koji pribavlja, generira ili prikuplja podatke 

koji se odnose na njegovu uporabu ili okruženje, koji može prenositi podatke 

proizvoda putem elektroničke komunikacijske usluge, fizičke veze ili pristupa na 

uređaju i čija glavna funkcija nisu pohrana, obrada ili prijenos podataka u ime bilo 

koje strane koja nije korisnik. 

Nudimo sljedeće povezane proizvode: 

⚫ pametne telefone 

⚫ pametne satove 

⚫ tablete 

⚫ pametne slušalice. 

Funkcije tih povezanih proizvoda, kao i pojedinosti o podacima koje generiraju i kako 

se tim podacima rukuje, opisani su u odjeljcima u nastavku ove obavijesti. 

3.   Podaci koje generiraju/prikupljaju povezani proizvodi 

Naziv 

podataka 
Opis podataka 

Izvor 

podataka 

Format 

podatak

a 

Procijenje

na 

količina 

Kontinuira

no 

generiranje 

Lokacija 

pohrane 

Trajanje 

pohrane 



u stvarnom 

vremenu 

Barometarski 

tlak 

 

Trenutačni 

barometarski 

tlak 

 

Sat/naru

kvica 

 

decimal

ni broj s 

pomičn

om 

točkom 

(float) 

2 KB/s  Da 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Kut zakretanja 

 

Kut zakretanja 

krune 

 

Sat/naru

kvica 

 

cijeli 

broj 

(int) 

240 B/s Da 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Zaslon osjetljiv 

na dodir 

 

x i y 

koordinate 

zaslona 

osjetljivog na 

dodir 

 

Sat/naru

kvica 

 

cijeli 

broj 

(int) 

 

2 KB/s 

 

Da 

 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Napon 

 

Napon 

baterije 

 

Sat/naru

kvica 

 

cijeli 

broj 

(int) 

 

512 B/s 

 

Da 

 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Napon 

punjača 

 

Sat/naru

kvica 

 

cijeli 

broj 

(int) 

512 B/s 

 

Da 

 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Temperatura 

 

Temperatura 

baterije 

 

Sat/naru

kvica 

 

cijeli 

broj 

(int) 

 

512 B/s 

 

Da 

 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Temperatura 

uređaja kad je 

u uporabi 

 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 

cijeli 

broj 

(int) 

5 KB Da 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Status 

 

Status 

punjenja 

 

Sat/naru

kvica 

 

cijeli 

broj 

(int) 

512 B/s 

 

Da 

 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 



Vrsta 

 
Vrsta punjača 

Sat/naru

kvica 

 

cijeli 

broj 

(int) 

512 B/s 

 

Da 

 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Vrsta baterije 

Sat/naru

kvica 

 

cijeli 

broj 

(int) 

 

512 B/s 

 

Da 

 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Struja 

 

Struja baterije 

 
Sat/naru

kvica 

 

cijeli 

broj 

(int) 

512 B/s 

 

Da 

 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

G-senzor 

Kut, 

koordinate osi 

X/Y/Z 

 

Sat/naru

kvica 

 

decimal

ni broj s 

pomičn

om 

točkom 

(float) 

2 KB/s Da 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Smjer 

kretanja, 

koordinate osi 

X/Y/Z 

 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 

decimal

ni broj s 

pomičn

om 

točkom 

(float) 

64 bajta 
Da 

 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Žiroskop 

 

Koordinate osi 

X/Y/Z 

 Sat/naru

kvica 

 

decimal

ni broj s 

pomičn

om 

točkom 

(float) 

 

2 KB/s  Da 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Smjer 

zakretanja, 

koordinate osi 

X/Y/Z 

 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 

decimal

ni broj s 

pomičn

om 

točkom 

(float) 

64 bajta Da 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 



M-senzor 

Kut, 

koordinate osi 

X/Y/Z, smjer, 

osjetljivost 

 

Sat/naru

kvica 

 

decimal

ni broj s 

pomičn

om 

točkom 

(float) 

 

2 KB/s Da 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Intenzitet 

svjetlosti 

 

Kalibrirani 

intenzitet 

svjetlosti / 

Neobrađeni 

intenzitet 

svjetlosti, 

Koeficijent 

kalibracije, 

Pojačanje, 

R_max/G_max

/B_max/W_ma

x, Row_coe 

 

Sat/naru

kvica 

 

decimal

ni broj s 

pomičn

om 

točkom 

(float) 

512 B Ne 

Na 

uređaju 

 

Do 

ponovne 

kalibracije 

LCD 

Status: 

uključenost/is

ključenost 

zaslona, način 

rada, svjetlina 

 

Sat/naru

kvica 

 

cijeli 

broj 

(int) 

 

2 KB/S Da 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Trajanje 

baterije 

 

Vrijednost 

razine baterije 

sata 

 

Sat/naru

kvica 

 

cijeli 

broj 

(int) 

 

512 B/h 

 
Da 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Performanse 

 

Vrijeme 

obrade 

događaja 

 

Sat/naru

kvica 

 

tekstual

ni 

podatak 

(string) 

1 k 

 

Ne 

 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Potrošnja 

energije 

 

Pojedinosti o 

potrošnji 

energije 

aplikacija 

Sat 

tekstual

ni 

podatak 

(string) 

50 k 

 

Ne 

 

Na 

uređaju 

 
2 dana 

 



 

Status 

prekidača 

 

Status 

prekidača 

Auto OTA, 

status 

prekidača 

prebacivanja 

kanala, status 

prekidača za 

kontinuirani 

razgovor s AI 

asistentom 

 

Bluetoot

h 

slušalice 

 

SharePe

rference

s 

1 KB Da 
Na 

uređaju 

Dok ih 

korisnik 

aktivno ne 

izbriše 

Zlatni zvuk 

 

Podaci koje 

generira 

korisnik koji 

upotrebljava 

Zlatni zvuk 

 

Bluetoot

h 

slušalice 

 

Baza 

podatak

a 

10 KB Ne 
Na 

uređaju 

Dok ih 

korisnik 

aktivno ne 

izbriše 

Zdravlje vrata 

 

Vremensko 

razdoblje za 

podsjetnike o 

zdravlju vrata, 

učestalost 

 

Bluetoot

h 

slušalice 

 

Baza 

podatak

a 

1 KB Da 
Na 

uređaju 

Dok ih 

korisnik 

aktivno ne 

izbriše 

Vrsta uređaja 

 

Duljina 

podataka, 

pohranjeni 

30-bitni niz 

 

Bluetoot

h 

slušalice 

 

Binarne 

datotek

e 

1 KB Da 
Na 

uređaju 

Dok ih 

korisnik 

aktivno ne 

izbriše 

Podaci o 

iznimkama 

slušalice 

 

Kvar slušalica, 

usporavanje, 

pogreška o 

statusu 

povezanosti 

za Bluetooth i 

TWS, razlog 

prekidanja 

Bluetoot

h 

slušalice 

 
Binarne 

datotek

e 

4 KB 
 

Da 

Na 

uređaju 

Dok ih 

korisnik 

aktivno ne 

izbriše 



veze za 

Bluetooth i 

TWS, podaci o 

iznimci zbog 

odbijanja 

slušalica, 

iznimka zbog 

veze slušalica, 

pogreška s 

informacijama 

o bateriji, 

podaci o 

nepotpuno 

napunjenoj 

bateriji ili 

bateriji koja se 

ne puni, 

podaci o 

iznimci 

otkazivanja / 

referentne 

vrijednosti / 

pomaka 

hardvera 

 

Informacije o 

statusu 

slušalica 

 

Informacije o 

dvojnom 

povezivanju 

uređaja, broj 

upotreba 

lhdc-a, podaci 

o 

samokalibracij

i dodira 

 

Bluetoot

h 

slušalice 

 
Binarne 

datotek

e 

2 KB Da 
Na 

uređaju 

Dok ih 

korisnik 

aktivno ne 

izbriše 



Geomagnetski 

intenzitet 

 

Geomagnetski 

intenzitet 

 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 

decimal

ni broj s 

pomičn

om 

točkom 

(float) 

64 bajta Da 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Broj koraka 

 

Broj koraka 

 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 

decimal

ni broj s 

pomičn

om 

točkom 

(float) 

64 bajta Ne 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Podaci o padu 

 

Zapisi 

podataka o 

padu 

 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 

decimal

ni broj s 

pomičn

om 

točkom 

(float) 

64 bajta Ne 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Vrijednost 

barometarsko

g tlaka 

(postotna 

vrijednost) 

 

Vrijednost 

barometarsko

g tlaka 

(postotna 

vrijednost) 

 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 

decimal

ni broj s 

pomičn

om 

točkom 

(float) 

64 bajta Da 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Informacije o 

povezanom 

uređaju 

 

Brzina 

uzlaznog 

prijenosa 

podataka; 

Brzina 

silaznog 

prijenosa 

podataka; 

Brzina veze; 

Jakost signala 

 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 
cijeli 

broj 

(int) 

 
 

12 

bajtova 

 

Da 

Ne 

pohranj

uje se 

 

Ne 

pohranjuj

e se 

 



Brzina 

uzlaznog 

prijenosa 

podataka; 

Brzina 

silaznog 

prijenosa 

podataka; 

Brzina veze; 

Jakost signala 

 

cijeli 

broj 

(int) 

 
 

1 bajt 

 
Ne 

Na 

uređaju 

Dok ih 

korisnik 

aktivno ne 

izbriše 

„Adresa 

Bluetooth 

uređaja, naziv 

Bluetooth 

uređaja, naziv 

pristupne 

točke” 

 

tekstual

ni 

podatak 

(string) 

 
 

0~249 

bajta 

 

Ne 
Na 

uređaju 

Dok ih 

korisnik 

aktivno ne 

izbriše 

MAC adresa, 

Naziv, Vrsta, 

Boja, Verzija 

softvera, 

Vrijeme 

uporabe 

uređaja, 

Zastavica koja 

označava je li 

riječ o prvom 

povezivanju 

 

Bluetoot

h 

slušalice 

 Baza 

podatak

a / 

SharePe

rference

s 

5 KB Da 
Na 

uređaju 

Dok ih 

korisnik 

aktivno ne 

izbriše 

Trajanje 

baterije i 

informacije o 

bateriji 

 

„Postotak 

napunjenosti 

baterije, 

zdravlje 

baterije, 

vrijeme 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 

cijeli 

broj 

(int) 

 
 

1 bajt 

 
 

Da 

 
 

Ne 

pohranj

uje se 

Ne 

pohranjuj

e se 



uključenosti 

zaslona od 

posljednjeg 

punjenja, 

vrijeme 

upotrebe od 

posljednjeg 

punjenja, 

maksimalni 

kapacitet 

baterije, 

trajanje 

punjenja” 

 

Način rada 

baterije 

 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 

tekstual

ni 

podatak 

(string) 

 
 

10 bajta 

 
 

Da 

 
 

Ne 

pohranj

uje se 

Ne 

pohranjuj

e se 

Rješenje za 

brzo punjenje 

 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 

tekstual

ni 

podatak 

(string) 

 
 

16 

bajtova 

 
 
 
 

Da 

 
 

Ne 

pohranj

uje se 

Ne 

pohranjuj

e se 

Podaci o 

postavkama 

zvuka 

 

„Format 

datoteka 

snimke, način 

rada snimanja, 

utišano, 

glasnoća, 

zvučni efekti” 

 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 

tekstual

ni 

podatak 

(string) 

 
 

16 

bajtova 

 
 

Ne 

 
 

Na 

uređaju 

Dok ih 

korisnik 

aktivno ne 

izbriše 

Postavke 

dodirnih 

povratnih 

informacija 

 

Jačina 

vibracija 

 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 

tekstual

ni 

podatak 

(string) 

 

16 

bajtova 

 
 

Ne 

 
 

Na 

uređaju 

Dok ih 

korisnik 

aktivno ne 

izbriše 



 

Informacije o 

prikazu 

 

„Svjetlina 

zaslona, 

brzina 

osvježavanja 

zaslona, 

frekvencija 

uzorkovanja 

dodira” 

 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 
cijeli 

broj 

(int) 

 
 

2 bajta 

 
 

Da 

 
 

Na 

uređaju 

Dok ih 

korisnik 

aktivno ne 

izbriše 

Brzina 

uzorkovanja 

dodira 

 

Pametni 

telefon / 

tablet 

 

cijeli 

broj 

(int) 

 
 

2 bajta 

 
 

Da 

 
 

Ne 

pohranj

uje se 

Ne 

pohranjuj

e se 

 

Podaci znače svaki digitalni prikaz akata, činjenica ili informacija i svaka kompilacija 

tih akata, činjenica ili informacija, među ostalim u obliku zvučnog, vizualnog ili 

audiovizualnog zapisa. 

  

Za otkrivanje koje je u skladu s Općom uredbom o zaštiti podataka, pogledajte 

Obavijest o privatnosti. 

4.   Korisnikov pristup podacima, brisanje podataka i 

prenosivost podataka 

Pojedinci ili pravne osobe koji upotrebljavaju naše Povezane proizvode (u daljnjem 

tekstu „Korisnici”) u skladu s Aktom EU-a o podacima imaju pravo zatražiti pristup 

podacima koje generiraju/prikupljaju Povezani proizvodi, njihovo brisanje ili 

prenosivost. 

Ti se zahtjevi mogu predati ovdje: [9. Kontakt i kanal za zahtjeve povezane s 

podacima] 

5.   Dijeljenje podataka i usklađenost sa zahtjevima za 

podacima 

Podaci koje generiraju naši Povezani proizvodi mogu se dijeliti s trećim stranama 

prema čl. 4. i 7. Akta EU-a o podacima, što je primjenjivo na sljedeće podnositelje 

zahtjeva: 



  

5.1. Zahtjevi za pristup između poslovnih subjekata (B2B) 

Temelje se isključivo na korisnikovom izričitom pristanku; 

Ugovorno se određuju: ograničenje svrhe, obveze povjerljivosti, mjere zaštite 

sigurnosti podataka, zabrana zlouporabe. 

5.2. Zahtjevi za pristup između poduzeća i državnih tijela (B2G) 

Na temelju članaka 14. – 18. Akta EU-a o podacima, podaci se mogu dijeliti s tijelima 

javne vlasti: 

ako je dopušteno prema članku 15. za izvanredna stanja ili legitimne javne zadatke 

(npr. prirodne katastrofe, javna sigurnost, pandemije); 

podaci koji se šalju putem šifriranih sigurnih kanala sa strogim ograničenjem svrhe; 

vladina tijela moraju poslati službeni pisani zahtjev uz evidentiranje pristupa; 

načelo smanjenja količine podataka primjenjuje se na sve dijeljene baze podataka. 

5.3 Slanje zahtjeva trećih strana 

Treće strane mogu poslati službene zahtjeve ovdje: [9. Kontakt i kanal za zahtjeve 

povezane s podacima]. 

6.   Sigurnost podataka i mehanizam zaštite 

Kako bismo osigurali sigurnost podataka koje generiraju Povezani proizvodi koje je 

proizveo OnePlus Technology (Shenzhen) Co., Ltd., primjenjujemo sljedeće tehničke 

i organizacijske sigurnosne mjere u procesima slanja i pohrane podataka te pristupa 

podacima: 

 

⚫ Primjenjujemo sveobuhvatno sigurnosno šifriranje tijekom pohrane i prijenosa 

kako bismo podatke zaštitili od neovlaštenog pristupa, upotrebe ili otkrivanja 

(primjerice upotrebom SSL-a za šifriranje mnogih Usluga). 

⚫ Redovito pregledavamo prakse povezane s prikupljanjem, pohranom i obradom 

podataka (uključujući fizičke mjere sigurnosti) kako bismo spriječili neovlašteni 

pristup ili izmjene naših raznih sustava i podataka. 

⚫ Uspostavljamo mehanizam upravljanja pravima pristupa kako bismo omogućili 

pristup podacima samo nužnom osoblju. 

⚫ Provodimo obuku u vezi sigurnosti i zaštite privatnosti, testiranje i druge 

aktivnosti kako bismo povećali razinu osviještenosti i stručnosti zaposlenika u 

pogledu zaštite podataka. 

⚫ Za zaštitu podataka primjenjujemo međunarodne i priznate standarde u industriji 

te kontinuirano stječemo potrebne certifikate u pogledu sigurnosti i zaštite 

privatnosti. 

 

7.   Napomene o interoperabilnosti 



Osiguravamo da primatelj može obrađivati podatke u strukturiranom, uobičajenom i 

strojno čitljivom formatu radi usklađenosti sa zahtjevima za interoperabilnosti članka 

33. Akta EU-a o podacima. 

8.   Ograničenja i zabranjene svrhe upotrebe podataka 

Podaci se neće upotrebljavati u sljedeće svrhe bez izričitog pisanog ovlaštenja tvrtke 

OnePlus i ako nije zakonski obvezno: 

- razvoj konkurentnih proizvoda; 

- obrnuti inženjering algoritama; 

- ciljano oglašavanje ili profiliranje korisnika. 

Bilo kakvo kršenje ovih ograničenja može dovesti do zakonskih posljedica i ukidanja 

pristupa. 

9.   Kontakt i kanal za zahtjeve povezane s podacima 

Kanal usluge E-pošta 

Slovenija support.si@oneplus.com 

Cipar support.cy@oneplus.com 

Portugal support.pt@oneplus.com 

Hrvatska support.hr@oneplus.com 

Mađarska support.hu@oneplus.com 

Litva support.lt@oneplus.com 

Bugarska support.bg@oneplus.com 

Republika Češka support.cz@oneplus.com 

Estonija support.ee@oneplus.com 

Grčka support.gr@oneplus.com 

Irska support.ie@oneplus.com 

Latvija support.lv@oneplus.com 

Malta support.mt@oneplus.com 

Poljska support.pl@oneplus.com 

Rumunjska support.ro@oneplus.com 

Slovačka support.sk@oneplus.com 

mailto:support.si@oneplus.com
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mailto:support.lt@oneplus.com
mailto:support.bg@oneplus.com
mailto:support.cz@oneplus.com
mailto:support.ee@oneplus.com
mailto:support.gr@oneplus.com
mailto:support.ie@oneplus.com
mailto:support.lv@oneplus.com
mailto:support.mt@oneplus.com
mailto:support.pl@oneplus.com
mailto:support.ro@oneplus.com
mailto:support.sk@oneplus.com


Danska support.dk@oneplus.com 

Finska support.fi@oneplus.com 

Njemačka support.de@oneplus.com 

Španjolska support.es@oneplus.com 

Francuska support.fr@oneplus.com 

Austrija support.at@oneplus.com 

Belgija support.be@oneplus.com 

Italija support.it@oneplus.com 

Nizozemska support.nl@oneplus.com 

 

10. Ažuriranja pravila 

Ova će se pravila redovito ažurirati na temelju zakonskih obveza i poslovnih potreba. 

O svim izmjenama obavijestit ćemo vas putem našeg službenog web-mjesta i 

povezanih kanala.  
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