
OnePlus-kennisgeving over de Europese 

Dataverordening 

Versie: v1.0 

Ingangsdatum: 12-09-2025 

Deze kennisgeving wordt verstrekt in overeenstemming met de Europese 

Dataverordening (Verordening (EU) 2023/2854) (de 'Europese Dataverordening'). 

1.   Informatie over de Gegevenshouder 

Gegevenshouder:OnePlus Technology (Shenzhen) Co., Ltd. ('OnePlus', hierna 

aangeduid als 'Wij' of 'Ons'). 

Geregistreerd adres:Qianhai Complex A201, Qianwan Road 1, Qianhai Shenzhen-

Hong Kong Cooperation Zone, Shenzhen, Volksrepubliek China (gevestigd in 

Shenzhen Qianhai Commerce Secretariat Co.,Ltd.) Kantoor: 18C02, 18C03, 18C04 

en 18C05, Shum Yip Terra Building, Binhe Avenue North, Futian District, Shenzhen, 

Guangdong, Volksrepubliek China. 

In het kader van de Europese Dataverordening treden wij op als de 

gegevenshouder. 

2.   Overzicht van verbonden producten 

Een verbonden product is een product dat gegevens over zijn gebruik of omgeving 

verkrijgt, produceert of verzamelt, dat productgegevens kan communiceren via een 

elektronische communicatiedienst, fysieke verbinding of toegang op het apparaat, en 

dat als primaire functie niet het opslaan, verwerken of overdragen van gegevens 

namens een andere partij dan de gebruiker heeft. 

Wij bieden de volgende verbonden producten aan: 

⚫ Smartphones 

⚫ Slimme horloges 

⚫ Tablets 

⚫ Slimme hoofdtelefoons 

De functies van deze verbonden producten, evenals details over de gegevens die ze 

produceren en hoe die worden verwerkt, worden in de volgende paragrafen van deze 

kennisgeving beschreven. 

3.   Door verbonden producten geproduceerde/verzamelde 

gegevens 



Naam van de 

gegevens 

Beschrijving 

van de 

gegevens 

Bron van 

de 

gegevens 

Indeling 

van de 

gegeve

ns 

Geschat 

volume 

Voortdure

nde 

productie 

Opslagl

ocatie 

Opslagdu

ur 

Barometerdru

k 

 

Huidige 

barometerdru

k 

 

Horloge/

polsband 

 

Zweven

de 

komma 

2 kB/s  Ja 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Rotatiehoek 

 

Rotatiehoek 

van de kroon 

 

Horloge/

polsband 

 
Integer 240 B/s Ja 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Aanraakscher

m 

 

X/y-

coördinaten 

aanraakscher

m 

 

Horloge/

polsband 

 
Integer 

 

2 kB/s 

 

Ja 

 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Spanning 

 

Batterijspanni

ng 

 

Horloge/

polsband 

 

Integer 

 

512 B/s 

 

Ja 

 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Oplaadspanni

ng 

 

Horloge/

polsband 

 
Integer 

512 B/s 

 

Ja 

 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Temperatuur 

 

Batterijtemper

atuur 

 

Horloge/

polsband 

 

Integer 

 

512 B/s 

 

Ja 

 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Apparaattemp

eratuur 

tijdens 

gebruik 

 

Smartph

one/tabl

et 

 

Integer 5 kB Ja 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Status 

 

Oplaadstatus 

 
Horloge/

polsband 

 

Integer 
512 B/s 

 

Ja 

 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 



Type 

 
Type oplader 

Horloge/

polsband 

 

Integer 
512 B/s 

 

Ja 

 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Batterijtype 

Horloge/

polsband 

 

Integer 

 

512 B/s 

 

Ja 

 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Stroomsterkte 

 

Batterijstroom 

 
Horloge/

polsband 

 

Integer 
512 B/s 

 

Ja 

 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

G-sensor 

Hoek, x/y/z-

ascoördinaten 

 

Horloge/

polsband 

 

Zweven

de 

komma 

2 kB/s Ja 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Bewegingsrich

ting, x/y/z-

ascoördinaten 

 

Smartph

one/tabl

et 

 

Zweven

de 

komma 

64 bytes 
Ja 

 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Gyroscoop 

 

X/y/z-

ascoördinaten 

 

Horloge/

polsband 

 

Zweven

de 

komma 

 

2 kB/s  Ja 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Draaiingsrichti

ng, x/y/z-

ascoördinaten 

 

Smartph

one/tabl

et 

 

Zweven

de 

komma 

64 bytes Ja 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Msensor 

Hoek, x/y/z-

ascoördinaten, 

richting, 

gevoeligheid 

 

Horloge/

polsband 

 

Zweven

de 

komma 

 

2 kB/s Ja 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Lichtintensiteit 

 

Gekalibreerde 

lichtintensiteit 

/ ruwe 

lichtintensiteit

, 

kalibratiecoëff

Horloge/

polsband 

 

Zweven

de 

komma 

512 B Nee 

Apparaa

tkant 

 

Tot 

herkalibra

tie 



iciënt, 

versterking, 

R_max/G_max

/B_max/W_ma

x, Rij_coe 

 

Lcd 

Status: scherm 

aan/uit, 

werkmodus, 

felheid 

 

Horloge/

polsband 

 

Integer 

 
2 kB/s Ja 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Batterijduur 

 

Horlogebatter

ijniveau 

 

Horloge/

polsband 

 

Integer 

 

512 B/u 

 
Ja 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Prestaties 

 

Verwerkingstij

d van 

gebeurtenisse

n 

 

Horloge/

polsband 

 

Tekenre

eks 

1 k 

 

Nee 

 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Energieverbrui

k 

 

Details over 

energieverbru

ik apps 

 

Horloge 
Tekenre

eks 

50 k 

 

Nee 

 

Apparaa

tkant 

 

Twee 

dagen 

 

Schakelstatus 

 

Status van 

schakelaar 

automatische 

OTA, status 

van 

schakelaar 

kanaalwissel, 

status van 

schakelaar 

voortdurend 

gesprek AI-

assistent 

 

Bluetoot

h-

oordopje

s 

 
Voorke

uren 

voor 

delen 

1 kB Ja 
Apparaa

tkant 

Tot 

actieve 

verwijderi

ng door 

gebruiker 



Gouden geluid 

 

Door 

gebruiker met 

Gouden 

geluid 

geproduceerd

e gegevens 

 

Bluetoot

h-

oordopje

s 

 

Databan

k 
10 kB Nee 

Apparaa

tkant 

Tot 

actieve 

verwijderi

ng door 

gebruiker 

Nekgezondhei

d 

 

Tijdsperiode 

voor 

herinneringen 

nekgezondhei

d, frequentie 

 

Bluetoot

h-

oordopje

s 

 

Databan

k 
1 kB Ja 

Apparaa

tkant 

Tot 

actieve 

verwijderi

ng door 

gebruiker 

Apparaattype 

 

Gegevensleng

te, 

opgeslagen 

als 30-bits 

matrix 

 

Bluetoot

h-

oordopje

s 

 

Binaire 

bestand

en 

1 kB Ja 
Apparaa

tkant 

Tot 

actieve 

verwijderi

ng door 

gebruiker 

Informatie 

over 

uitzonderinge

n oordopjes 

 

Vastlopen en 

haperen 

oordopjes, 

fout BT- en 

TWS-

verbindingsst

atus, reden 

voor 

verbreken BT- 

en TWS-

verbinding, 

info over 

uitzondering 

afwijzen 

oordopjes, 

info over 

uitzondering 

verbinding 

Bluetoot

h-

oordopje

s 

 

Binaire 

bestand

en 

4 kB 
 

Ja 

Apparaa

tkant 

Tot 

actieve 

verwijderi

ng door 

gebruiker 



oordopjes, 

info over 

batterijfout, 

info over niet 

(volledig) 

opladen, info 

over 

uitzondering 

annuleren/bas

islijn/correctie 

hardware 

 

Informatie 

status 

oordopjes 

 

Info over 

dubbele 

verbinding, 

aantal keer 

lhdc-gebruik, 

zelflerende 

gegevens 

aanrakingen 

 

Bluetoot

h-

oordopje

s 

 

Binaire 

bestand

en 

2 kB Ja 
Apparaa

tkant 

Tot 

actieve 

verwijderi

ng door 

gebruiker 

Geomagnetisc

he intensiteit 

 

Geomagnetisc

he intensiteit 

 

Smartph

one/tabl

et 

 

Zweven

de 

komma 

64 bytes Ja 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Aantal 

stappen 

 

Aantal 

stappen 

 

Smartph

one/tabl

et 

 

Zweven

de 

komma 

64 bytes Nee 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Valgegevens 

 

Geregistreerd

e valgegevens 

 

Smartph

one/tabl

et 

 

Zweven

de 

komma 

64 bytes Nee 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Waarde 

barometerdru

k (percentage) 

 

Waarde 

barometerdru

k (percentage) 

 

Smartph

one/tabl

et 

 

Zweven

de 

komma 

64 bytes Ja 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 



Info over 

verbonden 

apparaat 

 

Snelheid 

netwerkuplink

, snelheid 

netwerkdownl

ink, 

verbindingssn

elheid, 

signaalsterkte 

 

Smartph

one/tabl

et 

 
Integer 

 
 

12 bytes 

 
Ja 

Niet 

opgesla

gen 

 

Niet 

opgeslage

n 

 

Snelheid 

netwerkuplink

, snelheid 

netwerkdownl

ink, 

verbindingssn

elheid, 

signaalsterkte 

 

Integer 

 
 

1 byte 

 
Nee 

Apparaa

tkant 

Tot 

actieve 

verwijderi

ng door 

gebruiker 

'Bluetooth-

apparaatadres

, Bluetooth-

apparaatnaam

, 

hotspotnaam' 

 

Tekenre

eks 

 
 

0 ~ 249 

bytes 

 

Nee 
Apparaa

tkant 

Tot 

actieve 

verwijderi

ng door 

gebruiker 

MAC-adres, 

naam, type, 

kleur, 

softwareversie

, gebruiksduur 

van het 

apparaat, 

markering die 

aangeeft of 

het de eerste 

verbinding is 

 

Bluetoot

h-

oordopje

s 

 
Databan

k / 

voorkeu

ren voor 

delen 

5 kB Ja 
Apparaa

tkant 

Tot 

actieve 

verwijderi

ng door 

gebruiker 



Info over 

batterijduur en 

batterij 

 

'Batterijpercen

tage, 

batterijstatus, 

schermtijd 

sinds laatste 

keer laden, 

gebruikstijd 

sinds laatste 

keer laden, 

maximale 

batterijcapacit

eit, laadduur' 

 

Smartph

one/tabl

et 

 

Integer 

 
 

1 byte 

 
 

Ja 

 
 

Niet 

opgesla

gen 

Niet 

opgeslage

n 

Batterijmodus 

 

Smartph

one/tabl

et 

 

Tekenre

eks 

 
 

10 bytes 

 
 

Ja 

 
 

Niet 

opgesla

gen 

Niet 

opgeslage

n 

Oplossing 

snelladen 

 

Smartph

one/tabl

et 

 

Tekenre

eks 

 
 

16 bytes 

 
 
 
 

Ja 

 
 

Niet 

opgesla

gen 

Niet 

opgeslage

n 

Info over 

audio-

instellingen 

 

'Bestandsindel

ing opname, 

opnamemodu

s, dempen, 

volume, 

geluidseffecte

n' 

 

Smartph

one/tabl

et 

 
Tekenre

eks 

 
 

16 bytes 

 
 

Nee 

 
 

Apparaa

tkant 

Tot 

actieve 

verwijderi

ng door 

gebruiker 

Haptiekinstelli

ngen 

 

Trilintensiteit 

 

Smartph

one/tabl

et 

 

Tekenre

eks 

 
 

16 bytes 

 
 

Nee 

 
 

Apparaa

tkant 

Tot 

actieve 

verwijderi

ng door 

gebruiker 

Scherminform

atie 

 

'Felheid 

scherm, 

vernieuwingsf

requentie 

Smartph

one/tabl

et 

 

Integer 

 
 

2 bytes 

 
 

Ja 

 
 

Apparaa

tkant 

Tot 

actieve 

verwijderi



scherm, 

monsterfrequ

entie 

aanrakingen' 

 

ng door 

gebruiker 

Monsterfrequ

entie 

aanrakingen 

 

Smartph

one/tabl

et 

 

Integer 

 
 

2 bytes 

 
 

Ja 

 
 

Niet 

opgesla

gen 

Niet 

opgeslage

n 

 

Gegevens omvat elke digitale weergave van handelingen, feiten of informatie en 

elke verzameling van dergelijke handelingen, feiten of informatie, inclusief in de vorm 

van geluid-, beeld- of audiovisuele opnamen. 

  

Zie de Privacyverklaring voor informatie over AVG-naleving. 

4.   Toegang tot, verwijdering van en overdraagbaarheid van 

gebruikersgegevens 

Natuurlijke personen of rechtspersonen die onze verbonden producten gebruiken, 

hierna ('gebruikers') genoemd, hebben in overeenstemming met de Europese 

Dataverordening het recht om te verzoeken tot toegang tot, verwijdering van of 

overdraagbaarheid van gegevens die door verbonden producten zijn 

geproduceerd/verzameld. 

Deze verzoeken kunnen worden ingediend via [9.Kanaal voor contact en 

gegevensverzoeken] 

5.   Gegevens delen en het naleven van verzoeken om 

gegevens 

Door onze verbonden producten geproduceerde gegevens kunnen volgens artikel 4 

tot en met 7 van de Europese Dataverordening met derde partijen worden gedeeld. 

Dit is van toepassing op de volgende aanvragers: 

  

5.1 Zakelijke toegangsverzoeken (B2B) 

Uitsluitend op basis van de uitdrukkelijke toestemming van de gebruiker; 

In contracten wordt vastgelegd: doelbinding, vertrouwelijkheidsverplichtingen, 

gegevensbeveiligingsmaatregelen en verbod op misbruik. 

5.2 Toegangsverzoeken van overheden aan bedrijven (B2G) 



Op grond van artikel 14 tot en met 18 van de Europese Dataverordening kunnen 

gegevens worden gedeeld met overheidsinstanties: 

Toegestaan op grond van artikel 15 voor noodsituaties of legitieme publieke taken 

(bijv. natuurrampen, openbare veiligheid, pandemieën); 

Gegevens worden verzonden via versleutelde en beveiligde kanalen met strikte 

doelbinding; 

Overheidsinstanties moeten formele schriftelijke verzoeken indienen en toegang 

registreren; 

Het principe van minimale gegevensverwerking is op alle gedeelde datasets van 

toepassing. 

5.3 Toegangsverzoeken van derden 

Derden kunnen via [9. Kanaal voor contact en gegevensaanvragen] formele 

verzoeken indienen. 

6.   Gegevensbeveiliging en beschermingsmechanisme 

Om de beveiliging van de gegevens die worden geproduceerd door de verbonden 

producten van OnePlus Technology (Shenzhen) Co., Ltd. te waarborgen, 

implementeren wij voor de volledige processen van het overdragen, opslaan en 

benaderen van gegevens de volgende technische en organisatorische waarborgen: 

 

⚫ Volledige beveiligingsversleuteling tijdens opslag en overdracht om gegevens te 

beschermen tegen ongeoorloofde toegang, gebruik of openbaarmaking (zoals 

het gebruik van SSL om veel diensten te versleutelen). 

⚫ Het regelmatig evalueren van onze praktijken voor het verzamelen, opslaan en 

verwerken van gegevens (inclusief fysieke beveiligingsmaatregelen) om 

ongeoorloofde toegang tot of manipulatie van onze verschillende systemen en 

gegevens te voorkomen. 

⚫ Het instellen van een mechanisme voor het beheer van toegangsrechten, zodat 

alleen noodzakelijk personeel toegang tot gegevens heeft. 

⚫ Het verzorgen van beveiligings- en privacytrainingen, testen en andere 

activiteiten om het bewustzijn van werknemers en hun vaardigheden voor het 

beschermen van gegevens te verbeteren. 

⚫ Het gebruik van internationale en door de industrie erkende normen om uw 

persoonsgegevens te beschermen en het actief nastreven van relevante 

certificeringen voor beveiliging en privacybescherming. 

 

7.   Opmerkingen over interoperabiliteit 

Om te voldoen aan de interoperabiliteitseisen van artikel 33 van de Europese 

Dataverordening zorgen wij dat de ontvanger de gegevens in een gestructureerde, 

gangbare en door machines leesbare indeling kan verwerken. 



8.   Gebruiksbeperkingen en verboden doelen 

Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van OnePlus of, tenzij wettelijk 

verplicht, mogen gegevens niet voor de volgende doelen worden gebruikt: 

- Het ontwikkelen van concurrerende producten; 

- Reverse engineering van algoritmen; 

- Gerichte reclame of gebruikersprofilering. 

Elke schending van deze beperkingen kan leiden tot juridische gevolgen en 

intrekking van de toegang. 

9.   Kanaal voor contact en gegevensaanvragen 

Servicekanaal E-mail 

Slovenië support.si@oneplus.com 

Cyprus support.cy@oneplus.com 

Portugal support.pt@oneplus.com 

Kroatië support.hr@oneplus.com 

Hongarije support.hu@oneplus.com 

Litouwen support.lt@oneplus.com 

Bulgarije support.bg@oneplus.com 

Tsjechië support.cz@oneplus.com 

Estland support.ee@oneplus.com 

Griekenland support.gr@oneplus.com 

Ierland support.ie@oneplus.com 

Letland support.lv@oneplus.com 

Malta support.mt@oneplus.com 

Polen support.pl@oneplus.com 

Roemenië support.ro@oneplus.com 

Slowakije support.sk@oneplus.com 

Denemarken support.dk@oneplus.com 

Finland support.fi@oneplus.com 

Duitsland support.de@oneplus.com 

mailto:support.si@oneplus.com
mailto:support.cy@oneplus.com
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mailto:support.hr@oneplus.com
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mailto:support.cz@oneplus.com
mailto:support.ee@oneplus.com
mailto:support.gr@oneplus.com
mailto:support.ie@oneplus.com
mailto:support.lv@oneplus.com
mailto:support.mt@oneplus.com
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Spanje support.es@oneplus.com 

Frankrijk support.fr@oneplus.com 

Oostenrijk support.at@oneplus.com 

België support.be@oneplus.com 

Italië support.it@oneplus.com 

Nederland support.nl@oneplus.com 

 

10. Beleidsherzieningen 

Dit beleid wordt regelmatig op basis van wettelijke eisen en bedrijfsbehoeften 

herzien. Alle herzieningen worden via onze officiële website en gerelateerde kanalen 

bekendgemaakt.  

mailto:support.es@oneplus.com
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